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入社１１年目
長谷川さん

ソフトウェア開発

● ＩＴコンサルタント　● インフラ・データベースエンジニア
● 営業　● 経営企画　● 総務・経理

システムエンジニア
□ まわりを見る観察力がある人
□ フットワークが軽い人
□ 気分転換が上手な人
□ お客様と仲良くなれる人
□ さまざまな役割があり、それ
　ぞれの個性や強みが生かせる人

□ プログラミング
□ インターネット
□ システム
□ エンジニア
□ クラウド
□ コンピュータ

人の心を動かすことが仕事の喜び。世の中に感動を提供したい

システムエンジニアは、お客様の要望をお聞きして、どんなシステムを作ればよいかを考えて、実際
にプログラムを作り、さまざまなテストを行い、完成させるまで、たくさんの役割があります。私は
電子教科書など教育関係のシステム開発をはじめ、衣料品、お酒の販売、血液検査などいろいろ
な会社のシステムを開発してきました。現在はマネージャーとして、複数のプロジェクトをチェックし
たり、アドバイスしたりする立場です。

私がこの仕事に就いたきっかけ

絵を描くことが好きで、デジタル関連のものづくりがしたくて、この業界に入りました。情報を整理
して相手に伝えることが得意で、お客様が喜んでくれて、できることが増えていくと、働くことが楽
しいと思いました。

システムエンジニアの仕事内容

ヒアリング

何に使うシステムで、どんなふうに動くか
をお客様と相談して決めます。要件定義と
も言います。お客様と仲良くなり、たくさ
んの情報を聞き出すことが重要です。

システムの設計

お客様と決めたシステムの絵を描いたり、
プログラミングする人が作りやすいように
情報を整理したりします。頭の中にあるイ
メージを目に見えるようにします。

システムの開発

設計書をもとにプログラミングします。出
来上がったシステムは動作検証してエラー
が出ないように確認します。プログラムが
動き出したときはとてもうれしいです。

運用サポート

お客様へシステムの使い方を説明したり、
新しい機能を追加したり、お客様がシステ
ムを上手に利用できるようにお手伝いしま
す。

必須ではありませんが持っているとよい資格の初級と

して以下があります。

● 金融窓口サービス技能検定

● ＩＴパスポート試験

多様な人材の雇用創出を目指しています

拠点ごとに障がい者を採用するほか、雇用機会の
限られた地域での障がい者雇用を支援するサービ
ス「コルディアーレ農園」を導入し、地方在住の障
がい者の雇用創出に取り組んでいます。農園で育
てた野菜は子育て世帯への支援活動を行う「子ど
も食堂」へ寄付しています。子ども食堂開催のボ
ランティア活動にも参加しています。

金沢市と石川県情報システム工業会が主催する中高生対象の
「金沢ＩＴ部活」に協賛、事務局として参画しています。若者
の創造性やチャレンジ精神を養成するための活動です。

金沢ＩＴ部活
地域貢献の一環として、Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｂａｓｅ Ｋａｎａｚａｗａで
はデジタル人財を育成するため、コミュニケーションや、マネ
ジメントに関する研修を学生および一般向けに開催しています。

デジタル人財教育

システムを作るだけではなく、印刷物、動画、W ｅｂ用のデ
ザインパーツなどを制作する部署もあります。各部門・拠点・
事業と連携し、社内、社外両方の業務サポートをしています。

デザイン 経営企画／広報／ＩＲ
自社を顧客・株主・投資家・学生など多くの方々に知ってもら
うため、ホームページやＳＮＳによる情報発信、記者会見等の
メディア対応、会社説明会の開催などを行っています。

株式会社システムサポートではこんな仕事をしています

金沢市本町1丁目5番2号 リファーレ9F　TEL／076-265-5151

創業／1980年1月　従業員数／1,028名（2022年6月末現在）

事業所／東京、名古屋、大阪、金沢

株式会社システムサポート


