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スーパーマーケットの店長の仕事内容

必要な資格・スキル
地域の人たちの健やかな暮らしを応援しています

株式会社どんたくではこんな仕事をしています

管理・教育指導

売り場

売上

コミュニケーション

リーダーシップ

マネジメント

人と接するのが好きな人

リーダーシップのある人

目標に向かい努力できる人

実行力がある人

新しいこと・ものにチャレンジ

するのが好きな人

子供から大人まで、地域のすべての方が健やかに生
活できるよう小売業の枠を超えた「地域支援業」とし
て様々な取り組みを行っています。手軽に通える「ス
ポーツクラブ アクトス」の運営や、生涯スポーツの
観点からモルックやグラウンドゴルフ大会といった地
域のスポーツ大会の協賛や主催など、地域の皆さん
の健康づくりをサポートしています。

スーパーマーケットの店長は店の責任者として商品と従業員を管理するのが仕事です。店ではお
客様との会話や魅力的な売り場づくりを大切にしています。多様な役割を担いながら、従業員と
協力して、売上を伸ばすために様々な取り組みを進めています。従業員一人ひとりの特性を把握し
ながら管理するのは大変ですが、従業員の成長が身近に感じられるのは魅力です。勉強すること
も多く忙しい毎日ですが人と接するのが好きなので楽しく働いています。

夫の実家のある七尾市に移住した際に、子供が小さかったため、家
庭優先でパートタイマーとして入社しました。その後、副店長の話を
受け、挑戦を決意。子供が成長し、2022 年、晴れて次のステップの
店長になることができました。

入社１７年目　滝川さん

スーパーマーケット

店長
スーパーマーケットの

七尾市作事町80　TEL／0767-53-2727

創業／1963年10月　従業員数／528名 （2025年2月現在）

店舗数／12店舗 （2025年3月末現在）

株式会社どんたく

青果売り場には「生産者コーナー」を設置しています。地元メー
カーの商品を取り扱うだけでなく、地元の食材を生かした商品づ
くりも一緒に行っています。

近くに買い物する場所がない、車もなく外出がしづらいといった、
買い物に困っている方のサポートをするため、移動販売スーパー

「とくし丸」を運営しています。

地元の作り手とのつながり

移動販売事業
「能登寒ぶり」など地域のブランド魚や環境に優しいとされる「定
置網漁」でとれた魚の販売を通して、地元漁業の発展に貢献して
います。能登産ブリの新ブランド 「煌

きらめき
」を 3 年連続落札しました。

地元の海、漁業を守る

石川県にはたくさんの優れた食文化があります。私たちがその魅
力を伝えることで、地元の食文化や作り手の方の生活を守り、未
来につなげていきます。

地産地消を大切に

商品がきちんと届いているか、売り場が整
理できているか確認します。従業員と一緒
に店舗に立ち、こまめにコミュニケーション
を取ることを心がけています。

商品・売り場確認

お客様と接するのは大好きです。おすすめ
の商品や料理方法などをお話しすることもあ
ります。接客の向上に力をいれており、社
内調査で何度も表彰されています。

お客様対応

開店前や接客の合間に時間をつくり、店長
室のパソコンで従業員のシフトチェックや売
上・利益の確認などを行います。データの
確認も大切な役割です。

事務作業

お客様をお迎えするための準備をします。
駐車場やお店の周りがきれいになっている
か確認したり、のぼり旗を立てたりします。

店舗チェック
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● 店の責任者として防火責任者、酒類販売管理者、食品衛
生責任者などの資格が必要です。必要に応じて入社後に講
習や試験を受けて取得します。
売上という目標を達成するために計画を立て、皆を引っ張っ
ていくリーダーシップのある人や、人と関わるのが好きな人
は店長に向いていると思います。

HP

● 接客販売　● バイヤー　● 店長　● 事務　● 人事　
● 総務　● 経理　● マーケティング　● 販売促進
● トレーナー　等　

スタッフと協力しながら、笑顔があふれるお店を作っています


