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職場ではこんな人も働いています

地域とつながる。組合員さんの暮らしを
サポートする仕事です

生活協同組合

配送スタッフ　
（地域担当者）

● 暮らしのサポーター（はじめてばこや紙おむつのお届け）
● 商品バイヤー（商品の仕入れ担当）　● 介護スタッフ　
● 組合員活動スタッフ　　

コープいしかわは、商品を買う人たちがお金を出
し合い「組合員」として運営する組織です。私は
組合員さんがカタログで注文した商品を、ご家庭
に届ける仕事をしています。買い物に行くのが難
しい子育て世代や高齢の方にもよく利用されてい
ます。毎週お会いする高齢の組合員さんもいて、
いつもと違う様子があればご家族に連絡するなど
ゆるやかな見守りにつながっています。組合員さ
んとの会話や利用している商品から、その方の暮
らしに必要な情報やサービスをお伝えしています。
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生活協同組合コープいしかわ

朝礼のあと、その日に配送する商品をトラッ
クに積み込みます。私は野々市エリアを担当
し、一日に約60人の組合員さん宅に商品を
お届けしています。

月曜から金曜までそれぞれ決まったルート
をトラックで走り、組合員さんからご注文い
ただいた食品や生活用品などをお届けしま
す。毎週顔を合わせる方もいます。

商品と一緒にカタログも渡します。組合員さ
んの暮らしにあった商品があれば提案しま
す。私は自分の感想も一緒に伝えています。
後日感想が返ってくると嬉しいです。

商品をお届けした時に翌週配送分の注文書
をお預かりします。センターに戻ったら、記
入漏れがないかチェックします。注文書が
ない時は組合員さんに電話で確認します。

商品の積み込み

商品の配送

商品のご案内

注文書の確認

この仕事のキーワード こんな人に向いています

□ 「そんなことまで？」

□ 地域貢献

□ お届け

□ 人と人とのつながり

□ 安全運転

□ 協同（たすけあい）

□ 人の役に立つ仕事がしたい

□ 人と話すのが好き

□ 人に喜んでもらうのが好き

□ 車の運転が好き

□ 身体を動かすのが好き

□ 人と協力するのが楽しい

県内の全自治体と協定を結び、地域の見守りや災害
時の支援に取り組んでいます。金沢市と小松市から
の委託を受け、子育て家庭へ紙おむつをお届けして
います。能登半島地震の支援として、募金活動やキッ
チンカーでの試食会のほか、能登地域の宅配料無料
化や仮設住宅への移動スーパー巡回など、被災地の
暮らしを支えました。

カタログで注文された商品を週に一回、決まった曜日にお届けして
います。商品は食料品や日用品、衣料品など様々です。能登半島地
震後はいち早く再開し、仮設住宅での利用も増えています。

自分らしい在宅生活を支えることを基本とした「生協10の基本ケア」
の考え方をもとに、訪問介護やデイサービス、グループホームなど
の介護サービスを提供しています。

石川県内にスーパーマーケットを3店舗展開しています。新鮮な野菜
や魚を仕入れ、暮らしに役立つお店を目指しています。買い物がし
づらい地域には、移動スーパーが回って販売しています。

コープでは環境や食育、平和や健康など暮らしの中のいろいろなテー
マでイベントを企画し、体験会や学習会を開催することができます。
その活動をサポートするスタッフもいます。

宅配事業

福祉事業

店舗事業

組合員活動
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配送スタッフ（地域担当者）の仕事内容

生活協同組合コープいしかわではこんな仕事をしています

「そんなことまで？」ってビックリされる事業や活動で暮らしを支えます

祖父が町おこしの仕事をしていて、
幼い頃から地域の人に ｢いつもあり
がとう｣ と声をかけられている姿を
見てきました。その姿に影響を受け、
私も地域に貢献できる仕事をしたい
と思うようになり、この仕事を選び
ました。

⃝ 普通自動車第一種運転免許（AT限定可）

私がこの仕事に就いたきっかけ

入社4年目　神谷さん

必要な資格・スキル


